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REGULAMIN PROGRAMU ,, Satysfakcja gwarantowana ,, .

1. ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA PROGRAMU

11

1.2.

1.3.

1.4.

Organizatorem programu pod nazwg “ Satysfakcja gwarantowana ”, zwanego dalej (programem), jest PZ CUSSONS POLSKA S.A. z
siedzibg w Warszawie ul. Chocimska 17, 00-791 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS nr KRS 0000090679, zwana dalej ,Organizatorem”.

W imieniu i na rzecz Organizatora, czynnosci zwigzane z obstugg Akcji wykonuje Dranel Sp.J.. z siedzibg 02 — 843 Warszawie, ul.
Pelikanéw 47/49, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie — Wydziat
XX Gospodarczy — KRS pod numerem KRS 0000016676, zwana dalej ,Koordynatorem?”.

Celem programu jest zapewnienie habywcom towaréw Organizatora jak najlepszej jakosci zakupionych towarow oraz ich zwrotu w razie
braku satysfakcji z ich uzytkowania. Celem programu jest ponadto uzyskanie od nabywcéw informacji jakie przyczynig sie do
opracowania wyrobow o coraz lepszych walorach uzytkowych.

Program bedzie trwat od dnia 20.08.2007 roku do 31.12.2007 roku

2 WARUNKI UCZESTNICTWA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Program przeznaczony jest wylgcznie dla zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej osdb fizycznych nabywajacych
produkty, o ktdrych mowa w pkt 2.5, jako konsumenci w rozumieniu art. 221 k.c. Osoby nie posiadajace petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych a takze osoby do 18 roku zycia nie moga wzig¢ udziatu w Programie.
W Programie nie mogag bra¢ udziatu pracownicy i osoby reprezentujgce Organizatora oraz Koordynatora zgodnie z odpowiednimi
wpisami do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego. W Akcji nie moga brac udziatu réwniez cztonkowie rodzin osob
powyzej wymienionych. Przez cztonkow rodziny, o ktérych mowa powyzej rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkow, matzonkow rodzenstwa, rodzicéw matzonkow i osoby pozostajace w stosunku
przysposobienia.
Uczestnik przystepujacy do programu na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem, dokonujgc zwrotu towaru wyraza akceptacje
warunkow regulaminu
Uczestnik ktory dokona zwrotu towaru na warunkach okreslonych w regulaminie, w przypadku wziecia udziatu w konkursach,
loteriach promocyjnych lub innych promocjach prowadzonych przez Organizatora z udziatem tego samego towaru o ktérych mowa
w pkt 2.5, zostanie
automatycznie z nich wylaczony, a nabyte nagrody, rabaty, ulgi oraz inne korzysci mu przyznane ma obowigzek zwrécic
Programem , Satysfakcja gwarantowana, objete sg oferowane przez
organizatora na terenie Rzeczypospolitej Polskiej produkty marki Luksja Fruity — balsamy do ciata oraz Luksja Fruity zele pod prysznic
Warunkiem skorzystania przez nabywce z programu jest zakupienie w sprzedazy detalicznej jednego z produktéw wskazanych w pkt
2.5. w terminie wskazanym w pkt 1.4. oraz ich przetestowanie. Przez date zakupu uwaza sie dzien, w ktdrym nabywca dokonat wplaty
naleznosci za produkt.
Kazdy uczestnik ma prawo bez wzgledu na ilo$¢ zakupionego towaru, skorzysta¢ z programu wyltgcznie jeden raz i dokonaé¢ zwrotu tylko
jednej sztuki towaru. Kazdy zwrot towaru w ilosci wiekszej anizeli jedna sztuka lub
bedacy kolejnym zgtoszeniem zwrotnym zostanie uznany za niewazny a towar niezakwalifikowany do programu. Towar
niezakwalifikowany do programu bedzie mozna odebra¢ osobiscie w siedzibie Koordynatora w terminie maksymalnie do 21 dni od daty
nadania przesyiki. Po tym terminie towar niezakwalifikowany do programu bedzie niszczony.
Uprawnienie uczestnika programu do zwrotu towaru dotyczy sytuacji braku
zadowolenia z uzytkowania towaru w szczegoélnosci poza nastepujacymi
sytuacjami.
- uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem produktu
- uszkodzen lub zmian chemicznych produktu nie wynikajacych z wkasciwosci produktu dokonanych po jego zakupie
- innych szczegélnych przypadkéw opisanych w Regulaminie w tym w szczegdlnosci zawartych w punkcie 2.
Kazdy uczestnik programu w sytuacji braku zadowolenia z uzytkowania towaru moze dokonac¢ jego zwrotu w sposéb opisany w
punktach ponizej.
Uczestnik programu moze odestac towar w czasie 14 dni od daty nabycia towaru potwierdzonej paragonem zakupu ( decyduje data
nadania przesyiki ) na adres koordynatora - Dranel Sp.J.. z siedzib g 02 — 843 Warszawie, ul. Pelikandw 47/49,
Zwrotu nalezy dokonac¢ poprzez wystanie na koszt uczestnika :
- jednego z produktow wskazanych w pkt 2.5 w oryginalnym opakowaniu i z
oryginalng zawartoscig produktu nie mniejsza niz 70 % ( wagowo )
PZ Cussons Polska S.A. z siedzib a W Warszawie przy ul. Chocimskiej 17, 00-791 Warszawa, S ad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru S adowego, nr KRS 0000090679, NIP: 527-23-64-701. Wysoko $¢ kapitatu
zaktadowego: 98.239.951,70 PLN; wysoko $¢ kapitatu wptaconego: 98.239.951,70 PLN.
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- oryginatu paragonu ( badz kopii faktury ) potwierdzajacego dokonanie
zakupu produktu w terminie wskazanym w pkt 1.4

- pisemnej informacji ze wskazaniem szczego6towych powoddw zwrotu towaru zawierajgcej czytelne dane uczestnika: Imie, nazwisko,
petny adres (w przypadku faktury tozsamy z danymi na fakturze), telefon kontaktowy oraz petny numer konta, na ktére ma zostac
dokonany zwrot pieniedzy za zwrdcony towar.

Zwroty bedg weryfikowane przez organizatora programu

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznione lub utracone zgtoszenia z przyczyn lezacych po stronie Poczty Polskiej lub
kazdego innego operatora pocztowego badz firmy kurierskiej. Jak réwniez za btednie podane dane konieczne do realizacji programu, w
szczegolnosci takie jak petne dane teleadresowe, wkasciwy numer konta.

3. ZWROT TOWARU, ZWROT CENY ZAKUPU TOWARU

Kazda przesytka zawierajgca zwrot towaru i wszystkie elementy wymienione w pkt 2.11 regulaminu zostang zweryfikowane przez
Organizatora a uczestnicy, ktorzy spehili warunki regulaminu otrzymajg zwrot ceny zakupu towaru przelewem bankowym na podany
numer konta.

Zwrot ceny nabycia towaru zostanie dokonany przez Organizatora w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu przesyiki ze zwrotem, na
wskazany przez uczestnika rachunek bankowy zgodnie z zapisem w pkt 2.11

Kwota zwrotu ceny nabycia, bez wzgledu na wartos¢ wskazang na dowodzie zakupu , nie moze by¢ wyzsza niz 10,99 dla balsamoéw
Luksja Fruity (stownie: dziesie¢ ztotych dziewiecdziesiat dziewie¢ groszy) oraz 6,49 dla zeli pod prysznic Luksja Fruity. (stownie: sze$¢
zlotych czterdziesci dziewie¢ groszy) Powyzsze kwoty uwzgledniajg podatek VAT wynikajacy z kosztow zakupu produktow Luksja Fruity
poniesionych przez uczestnika. Tym samym, kwota zwrotu ceny nabycia zostanie przekazana w wartosci wskazanej powyzej jednakze w
sytuacji, w ktérej uczestnik dokonat zaptaty nizszej anizeli wykazana (10,99 dla balsaméw Luksja Fruity oraz 6,49 dla zeli pod prysznic
Luksja Fruity ) wowczas otrzyma kwote zwrotu rowng cenie rzeczywiscie uiszczonej wedtug zapisu na paragonie ( fakturze )

Kwota zwrotu ceny nabycia obejmuje tylko cene towaru

Organizator nie wystawia faktur korygujacych na kwote wyptaconego zwrotu

4. REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z programem moga by¢ zgtaszane wylgcznie listem

poleconym przestanym na adres koordynatora Dranel Sp.J.. 02-843 Warszawie, ul. Pelikandw 47/49 przez caly czas trwania Programu
oraz w ciggu 10 dni roboczych po otrzymaniu zwrotu ceny nabycia.

Pisemne reklamacje powinny zawiera¢ petne dane reklamujacego i doktadny adres korespondencyjny, jak rowniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji

Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyz;ji
listem poleconym, wystanym na adres podany w reklamaciji, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Okresy oznaczone
powyzej moga ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci dokonania badan produktu dotyczacych jego zawartosci lub oryginalnosci jego
sktadu chemicznego. W takim przypadku Organizator moze poinformowac uczestnika o skierowaniu produktu do badania.

Reklamacje zgtaszane po powyzszym terminie nie bedg rozpatrywane

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uczestnikow Programu przetwarzane bedg przy zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 21997 r nr 133, poz 883 ) Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow Programu bedzie Organizator
- PZ CUSSONS POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Chocimska 17, 00-791 Warszawa,

Podanie danych ma charakter dobrowolny. Osobom udostepniajagcym dane przystuguje prawo do wgladu do swoich danych oraz
mozliwosc¢ ich poprawienia i usuniecia

6. POSTANOWIENIA KO NCOWE

6.1.

Niniejszy regulamin jest jedynym obowigzujagcym dokumentem okreslajagcym zasady promocji. W przypadku zmiany zasad regulaminu,

PZ Cussons Polska S.A. z siedzib a W Warszawie przy ul. Chocimskiej 17, 00-791 Warszawa, S ad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru S adowego, nr KRS 0000090679, NIP: 527-23-64-701. Wysoko $¢ kapitatu

zaktadowego: 98.239.951,70 PLN; wysoko $¢ kapitatu wptaconego: 98.239.951,70 PLN.
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jego nowa wersja zostanie udostepniona w siedzibie Organizatora programu i koordynatora.

6.2.  Regulamin mozna otrzymac przesytajac na adres: Dranel Sp.J.. z siedzibg 02 — 843 Warszawie, ul. Pelikanéw 47/49, z dopiskiem ,,
Satysfakcja Gwarantowana " zaadresowang zwrotnie koperte ze znaczkiem pocztowym o nominale pozwalajgcym na wystanie regulaminu.
Regulamin dostepny jest réwniez na stronie internetowej WWW.pzcussons.com.pl

6.3. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych danych przez uczestnika
programu

6.4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
6.5. W wypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem niniejszego regulaminu organizator zastrzega sobie prawo do
ostatecznej interpretacji jego postanowien

6.6. Wszelkie sprawy wynikte z tytutu wzajemnych zobowigzan zwigzanych z niniejsza promocjg beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Organizatora Programu
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Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru S adowego, nr KRS 0000090679, NIP: 527-23-64-701. Wysoko $¢ kapitatu
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